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Zatacznik nr 1 do WPZ

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

a. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug polegajacych na zapewnieniu
kompleksowego wsparcia komunikacyjnego dla dziatart marketingowych i sponsoringowych
prowadzonych przez Energe w szczegdlnosci poprzez:

i. profesjonalne planowanie i realizacje komunikacji marketingowej projektéw
prowadzonych przez Energeg;

ii. zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Energa oraz wspieranych przez nig inicjatyw
marketingowych i sponsoringowych;

iii. budowanie spojnego wizerunku marki jako aktywnego i odpowiedzialnego partnera
projektow sportowych, edukacyjnych, kulturalnych i spotecznych;

iv. rozwoj obecnosci i efektywnos$ci dziatan marki w mediach spotecznosciowych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem Instagrama;

V. zapewnienie biezacego wsparcia kreatywnego i komunikacyjnego dla inicjatyw
realizowanych przez Departament Marketingu.

b. Wspdtpraca dotyczy¢ bedzie wytgcznie obszaru komunikacji marketingowej i sponsoringowej
realizowanej przez Departament Marketingu i stanowi¢ bgdzie uzupetnienie dziatan
prowadzonych przez Biuro Prasowe w zakresie prowadzonej komunikacji korporacyjne.

c.  Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania nastepujacych czynno$ci:

i. Opracowanie i realizacja strategii komunikacji marketingowej, w tym komunikacji w
mediach spoteczno$ciowych, obejmujgcej m.in.:
1. projekty sponsoringowe — sportowe, kulturalne, edukacyjne oraz projekty
wiasne, w szczegdlno$ci: Druzyna Energii i Planeta Energii;
2. projekty biznesowe wspierane przez Departament Marketingu (wydarzenia
branzowe, konferencje, targi, inicjatywy specjalne);
3. dziatania promujace aktywno$ci marketingowe i wizerunkowe marki Energa.
ii. Zakres obejmuje réwniez:
1. opracowanie kluczowych przekazéw komunikacyjnych (key messages) dla
prowadzonych projektow i obszaréw dziatar marketingowych;
2. okreslenie grup docelowych oraz dopasowanie komunikacji do
poszczegdinych segmentdw odbiorcow;
3. rekomendowanie wskaznikow efektywnosci (KPI) pozwalajacych ocenié
stopien realizacji celow biznesowych i marketingowych.

d. Opracowanie planéw komunikacyjnych dla realizowanych projektéw, wraz z harmonogramami

dziatan;
i. Przygotowanie materiatdw komunikacyjnych wspierajacych dziatania marketingowe i
sponsoringowe, w tym:
1. komunikatéw prasowych dotyczacych projektéw marketingowych,
wywiadow,

artykutéw eksperckich,

tresci na strony internetowe,

materiatéw informacyjnych i promocyjnych,

materiatow filmowych (audio-video).
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Zakres nie obejmuje prowadzenia komunikacji korporacyjnej spotki ani obstugi
komunikacji kryzysowej na poziomie korporacyjnym, za ktore odpowiadajq
dedykowane jednostki organizacyjne Energi SA.

e. Kompleksowa obstuga kanatow social media dla dziatan marketingowych, ze szczeg6inym
uwzglednieniem Instagrama, obejmujgca:

Vi,

vii.

viil.
iX.

opracowanie i rozwdj strategii obecnosci marki Energa na Instagramie;
przygotowanie miesiecznych planéw contentowych;
opracowanie formatow komunikacyjnych dla:

1. postdw statycznych,

2. rolek,
3. stories,
4. relaciilive;

przygotowanie copy, koncepcji kreatywnych, grafik oraz krétkich materiatéw video;
publikacje treci zgodnie z ustalonym harmonogramem;

dostosowywanie tresci do aktualnych trenddw, wymogdw algorytméw oraz dobrych
praktyk platform spoteczno$ciowych;

moderacje komentarzy i biezace wsparcie w zakresie reagowania na sytuacje
wymagajgce interwencji komunikacyjnej zgodnie z uzgodniong $ciezkg akceptacii;
monitoring wynikdw i optymalizacje dziatan;

planowanie i realizacje kampanii ptatnych we wspdipracy z domem mediowym.

f. Agencja zapewnia rowniez biezace wsparcie kreatywne i produkcyjne na potrzeby dziatan
marketingowych, obejmujace m.in.:

iv.
V.

przygotowanie grafik i materiatow wizualnych do social media;

przygotowanie materiatdw promocyjnych i informacyjnych na potrzeby akcji
marketingowych, sponsoringowych i eventowych;

wsparcie ad hoc w zakresie projektow graficznych i komunikacyjnych realizowanych w
trybie biezacym;

wsparcie komunikacyjne wydarzen (eventy, konferencje, inicjatywy specjalne, targi);
dokumentowanie dziatan poprzez relacje, podsumowania i raporty.

g. Wyzej wymienione wsparcie ma charakter uzupetniajacy wzgledem dziatan realizowanych
przez Biuro Prasowe i pozwala na sprawng realizacje biezacych potrzeb marketingowych
wymagajacych szybkiej i dedykowanej obstugi.
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